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Arzt-Patient .
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YouTube

Eine geniale Plattform auch fiir Arzte

Wissen ldsst sich nicht einfach so in ein Gehirn eintrichtern. Es will aufgenommen
sein. Eine Gesundheitszeitschrift zu lesen oder eine der vielen Fernsehsendungen zu
konsumieren, die sich mit Fragen zur Gesundheit und Krankheit befassen, ist fiir
«lhren” Patienten etwas ganz anderes, als ein Video von ,seinem” Arzt zu sehen. Das
liegt nicht am Schreibstil des Artikels oder an den gewéhlten Worten des Fernsehmo-
derators. Ganz und gar nicht. Es liegt an dem Menschen — dem Arzt — zu welchem der

Patient Vertrauen hat.

Viele Menschen sorgen sich um ihre Gesund-
heit, haben unzahlige Fragen zu medizinischen
Untersuchungen und wiinschen sich Informa-
tionen zu den Behandlungsoptionen — ob wis-
senschaftlich-schulmedizinisch oder im Rah-
men der Komplementarmedizin.

In unzahligen Zeitschriften und Medien las-
sen sich zwar tagtaglich Informationen zur
Gesundheit, zur Vorsorge und zu méglichen
medizinischen Therapien nachlesen, den Hin-
weisen wird jedoch oftmals bald widerspro-
chen — in anderen Journalen oder gar im
nachsten Heft derselben Zeitschrift. Gute
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Griinde haben alle diese Organe fiir ihre Posi-
tion, aber auch unterschiedliche Interessen.

Der YouTube-Effekt

Seine Patienten zu unterschatzen, ist ein weit
verbreiteter Fehler. Videos erobern nicht nur
die Welt und verandern die Medienlandschaft
sondern sie erlauben auch, Zielgruppen direkt
zu erreichen. Es informieren sich nicht nur Tee-
nies — Generation C — auf YouTube sondern
auch zunehmend Menschen mittleren Alters
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(»Abb. 1) www.naturmedizin2go.de: Demo-
grafie).

Videos gewinnen mehr und mehr an Be-
deutung und speziell YouTube erfiillt langst
nicht mehr nur eine Unterhaltungsfunktion —
die Video-Plattform bietet neben dem Faktor
LEntertainment” zwischenzeitlich auch einen
Bereich ,Information”. Das Videoportal hat
sich zwischenzeitlich zur zweitgréBten Such-
maschine etabliert und bietet gemeinsam mit
der ,,Google-Suche” ein enormes Potenzial.

Menschen nutzen die Suchfunktion
von YouTube, um sich iiber gesund-
heitsrelevante Themen zu informie-
ren. Mit gut gemachten Videos ho-
len Sie die Ratsuchenden direkt bei
ihrer Recherche ab.

Eine Chance fir
niedergelassene Arzte

Obwohl bewegten Bildern in der Kommunika-
tion eine zentrale Rolle zugeschrieben wird,
hat ein GroBteil der niedergelassenen Arzte
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Playlists

Angst und Panik - Tell Z Die
5.Bausteine zur Behandlung von
8 Aufrufe « vor 21 Stunden

die Angst pittziich kommt
19 Aufrufe + vor | Woche

Heuschnupfen - mit Akupunktur,
Hombopathie und TCM lindern

100 Aufrufie + vor 1 Monat
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Youtube-Kanal des Autors
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Angst und Panik - Tell 1: Wenn

Sebastian Kneipp und die finf
Séulen der Naturheilmedizin
81 Autrufe + vor 2 Monaten

ut ur

Kanalinfo

e
Heilpflanzen-hier hilft die sanfte
Naturmedizin
12 Aufrufe + vor 4 Wochen

Migrine - die 3.Siulen der
Therapie
19 Aufrufe + vor 2 Wochen

nsulin und Diabetes meliitus - Naturheilkunde - wie die Natur
Eine kurze Geschichte Uber das..  heilt

75 Aufrte + vor 2 Monaten 52 Aufnade + vor 2 Monaten
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ein Segen fir die Medizin
26 Aufrie + vor 1 Monat

Diabetes mellitus - Teil 2: so hilft
die Naturheifkunde
56 Aufnde +

und andere - pf
wissen soliten
49 Aufrufe + vor 1 Monat
ur

Sie darUber

'l 639
Diabetes mellitus - Teil1: ich habe
Zucker

vor 2 Monaten 50 Aufrufe + vor 3 Monaten

Med Welt 5/2017



26

Kommunikation
Arzt-Patient

Mannlich

20% 10% 0%

13-17 Jahre
18-24 Jahre
25-34 Jahre
35-44 Jahre
45-54 Jahre
55-64 Jahre

65+ Jahre

Weiblich

0% 10% 20%

Abb. 1

Demografiedaten von www.naturmedizin2go.de, dem YouTube-Kanal des Autors. Zunehmend

informieren sich auch Menschen mittleren Alters iiber modernere Medien.

die Wirkung von YouTube-Videos noch nicht
erkannt. Vor allem arztlich produzierte Videos
bieten einen nicht zu unterschatzenden Mehr-
wert fiir unsere Patienten (Beispiel Videoportal
des Autors:- www.naturmedizin2go.de). Mit
YouTube steht uns Arzten nicht nur ein Portal
zur Verfiigung um gesundheitsrelevante Fra-
gen ins rechte Licht zu riicken, sondern auch

um den Patienten zu helfen, den Uberblick in

unserem Gesundheitssystem zu wahren. Inter-

netvideos iber YouTube bieten ganz neue

Maglichkeiten:

o Durch regelmaBig abrufbare und authenti-
sche Videos verldssliche Informationen zu
gesundheitsrelevanten Fragestellungen an-
bieten.

.

Das Equpiment zur Erstellung von Videos halt sich in Grenzen. Wichtig ist, die Kamera auf einem Stativ
zu fithren, um den optimalen Aufnahmewinkel zu erzielen, sowie fiir eine gute Ausleuchtung mit Video-
leuchten und ggf. Reflektoren zu sorgen. Der Platzbedarf ist gering, wie die Szene mit dem Autor veran-
schaulicht.
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» Die Gesundheitskompetenzen der Men-
schen erhohen, da tiber YouTube nahezu al-
le Altersgruppen erreicht werden.

» Hinweise iiber therapeutische MaBnahmen
und deren Notwendigkeit vermitteln.

o Die Arzt-Patienten-Kommunikation wird
gefordert.

« Die Patienten werden dort abgeholt, wo sie
sich informieren — auf YouTube.

» Patienten konnen sich — auBerhalb der
Sprechzeiten einer Arztpraxis — objektiv
und verstandlich tiber gesundheitsrelevan-
te Themen informieren, PraventionsmaB-
nahmen selbststandig initiileren und ein
besseres Verstandnis fiir medizinische The-
rapien entwickeln.

« Informationen zu unterschiedlichen medi-
zinischen Themen sind strukturiert und at-
traktiv gestaltet, jederzeit abrufbar und
auch im Abonnement maglich.

o Durch die Videos konnen sich Patienten
schon im Vorfeld des Praxisbesuchs auf das
arztliche Gesprach vorbereiten und darii-
ber hinaus nach der arztlichen Konsultation
weitere verlassliche Informationen zu ihren
gesundheitlichen Problemen abrufen.

Kein anderes Medium kann Inhalte, Informa-
tionen und komplette Geschehnisse so realis-
tisch und emotional transportieren wie Filri
und Video. Um einen besonders hohen Quali-
tatsanspruch zu gewahrleisten, muss sehr viel
Engagement in die Vorbereitung, der Umset-
zung und die Postproduktion zum tragen kom-
me. Durch Videos auf YouTube lassen sich
nicht nur junge Menschen einfacher erreichen
sondern die Videos unterstiitzen uns Arzte
auch darin, das Verstandnis fiir medizinische
MaBnahmen zu erhdhen um so die Complian-
ce unserer Patienten sicherstellen und zu ver-
bessern.
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